Corretor TOP BRASIL CORRETORA DE SEGUROS
Produto Qsaude - Individual

TOP BRASIL  Telefone: (1) 94933-4849 ,
Qsaude

Informativo de carater referencial: valores, regras de comercializagéo, rede credenciada e condigdes contratuais séo determinadas pelas seguradoras/operadoras e
podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. reservamos o direito de corrigir eventuais erros, ndo vinculando a prestacgédo do servigo, que se dara somente
no ato da assinatura do contrato.

Informativo de carater referencial: valores, regras de comercializagdo, rede credenciada e condi¢gbes contratuais sdo determinadas pelas
seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. reservamos o direito de corrigir eventuais erros, ndo
vinculando a prestagéo do servigo, que se dara somente no ato da assinatura do contrato.

TABELA DE VALORES

Tabela de Valores SEM Coparticipacao
Valido a partir de 12/11/2021

Idade Qfacil [E] Qfacil Plus [A] Qconforto Il [E] Qconforto Plus Il [A] Qdemais Il [A] Qtop 11 [A]
00a18 174,07 203,66 246,39 286,31 409,74 712,77
19a23 226,60 265,12 348,14 404,55 578,95 1.007,12
24 a 28 257,50 301,28 475,35 552,36 790,49 1.375,11
29a33 298,70 349,48 522,89 607,61 869,55 1.512,64
34a38 309,00 361,53 561,77 652,79 934,21 1.625,11
39a43 360,50 421,79 576,54 669,96 958,78 1.667,86
44 a 48 453,20 530,24 628,97 730,87 1.045,96 1.819,50
49a53 576,80 674,86 737,15 856,58 1.225,85 2.132,46
54 a 58 643,75 753,19 883,37 1.026,49 1.469,02 2.555,45
59 ou + 885,80 1.036,39 1.138,27 1.322,69 1.892,91 3.292,85

REDE CREDENCIADA

Qconforto Plus Il

Centro - SP Qfécil [E] Qfécil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]

Oswaldo Cruz - Vergueiro AMB?, H', PSA AMB?, H', PSA AMB?, H', PSA AMB?, H', PSA AMB?, H', PSA AMB?, H', PSA

Sta Catarina AMB, AMB?, H', AMB, AMB', H', AMB, AMB?, H', AMB, AMB?, H', AMB, AMB?, H', AMB, AMB?, H',

PSP PSP PSP PSP PSP PSP

Oswaldo Cruz - Paulista - - - - AMB’, H', PSA AMB?, H', PSA

Pro Matre - - - - H, PS’ H', PS’

CM Albert Einstein - Jardins - - - - - LAB
Qconforto Plus Il

Zona Leste - SP Qfécil [E] Qfécil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]

Cema - Aricanduva AMB? AMB' AMB! AMB? AMB! AMB'’

Cema - Itaquera AMB? AMB' AMB! AMB! AMB! AMB!

Cema - ZL Belém H, PS’ H, PS’ H*, PS? H*, PS? H*, PS? H*, PS?

Davita - Sao Miguel AMB? AMB' AMB' AMB' AMB' AMB'

Davita - Tatuapé AMB? AMB' AMB? AMB® AMB? AMB®

Sta Marcelina PS PS PS PS PS PS

Clin Albert Einstein - SP - - AMB AMB AMB AMB
Qconforto Plus Il

Zona Norte - SP Qfacil [E] Qfécil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]

Cema - Santana AMB? AMB' AMB! AMB! AMB! AMB'’

Cema - Tucuruvi AMB? AMB' AMB' AMB' AMB! AMB'’

Davita - Santana AMB? AMB' AMB' AMB! AMB' AMB!

Nipo Brasileiro de Sdo Paulo PS PS PS PS PS PS

Clin Albert Einstein - SP - - AMB AMB AMB AMB
Qconforto Plus Il

Zona Oeste - SP Qfacil [E] Qfacil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]

Cema - Eldorado AMB* AMB* AMB* AMB* AMB* AMB*

Cema - West Plaza AMB' AMB' AMB* AMB* AMB* AMB*



H das Clinicas FMUSP - Incor H', PS’ H', PS’ H', PS’ H, PS’ H', PS’ H', PS?

Clin Albert Einstein - SP - - AMB AMB AMB AMB
Albert Einstein Morumbi - - - - - AMB", H', PS’
CM Albert Einstein - Perdizes - - - - - LAB
Qconforto Plus Il
Zona Sul - SP Qfacil [E] Qfacil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]
Cema - Bela Vista (Shopping Paulista) AMB' AMB! AMB'’ AMB'’ AMB'’ AMB'’
Cema - Ibirapuera AMB' AMB? AMB'’ AMB'’ AMB'’ AMB'’
Cema - Interlagos AMB? AMB"’ AMB'’ AMB'’ AMB' AMB'’
Cema - Morumbi AMB' AMB"’ AMB'’ AMB'’ AMB'’ AMB'’
Davita - Santo Amaro AMB' AMB’ AMB'’ AMB'’ AMB'’ AMB'’
Davita - Vila Mariana AMB' AMB’ AMB'’ AMB'’ AMB'’ AMB'’
H de Olhos Paulista AMB', H', PS* AMB', H', PS* AMB', H', PS* AMB', H', PS* AMB', H', PS" AMB', H', PS*
H e Mat Sta Maria H*, PS* H*, PS* H, PS* H, PS* H', PS* H, PS*
Clin Albert Einstein - SP - - AMB AMB AMB AMB
HCOR - - - - AMB', H', PS* AMB', H', PS*
Santa Joana - - - - H', PS* H', PS*
CM Albert Einstein - C. Klabin - - - - - LAB
CM Albert Einstein - Ibirapuera - - - - - LAB
Qconforto Plus Il
ABCD - SP Qfécil [E] Qféacil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]
Cema - SBC - Sao Bernardo do AMB' AMB"’ AMB' AMB' AMB' AMB'’
Campo
H Neomater - Sdo Bernardo do Campo PS’ PS’ PS’ PS’ PS’ PS’
Qconforto Plus Il
Grande SP - Norte - SP Qfécil [E] Qfécil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]
Cema - Guarulhos - Guarulhos AMB' AMB’ AMB'’ AMB'* AMB'’ AMB'
Davita - Guarulhos - Guarulhos AMB?* AMB' AMB'* AMB'* AMB'* AMB'*
Delboni Auriemo - Guarulhos - - - LAB LAB LAB -
Guarulhos
Qconforto Plus Il
Grande SP - Oeste - SP Qfécil [E] Qféacil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]
Cema - Osasco - Osasco AMB' AMB* AMB' AMB' AMB'’ AMB'’
CM Albert Einstein - Alphaville - - - - - - LAB
Barueri
Qconforto Plus Il
Grande SP - Sul - SP Qfécil [E] Qfécil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]
Cema - Tabodo da Serra - Tabodo da AMB?* AMB* AMB'* AMB'* AMB'* AMB'*
Serra
Davita - Tabo&do da Serra - Tabodo da AMB' AMB' AMB' AMB' AMB' AMB'
Serra
Qconforto Plus Il
Laboratdrios Qfécil [E] Qfécil Plus [A] Qconforto Il [E] [A] Qdemais Il [A] Qtop Il [A]
Cia da Consulta LAB LAB - - - -
Delboni Auriemo - SP - - LAB LAB LAB -
Lavoisier - SP - - LAB LAB LAB -
Salomao e Zoppi - SP - - LAB LAB LAB -

Legenda de Atendimentos

LAB: Laboratdrio | PS: Pronto Socorro | PS': Pronto Socorro Especializado | AMB': Ambulatério Especializado | H*: Internacéo Especializada | AMB: Ambulatério | PSP:
Pronto Socorro Pediatrico | PSA: Pronto Socorro - Adulto |

«: Possui atendimento, porém a operadora/seguradora ndo divulga quais tipos de atendimento séo oferecidos

Rede Credenciada:
* As especialidades serdo apresentadas no App apds encaminhamento pelo Médico de Familia (podera ser agendado presencialmente ou por telemedicina).

INFORMAGOES IMPORTANTES

Venda Online
e Para contratagdo sera necessario seguir o passo a passo abaixo:
Corretor - Envio de dados (nome completo, CPF, e-mail e telefone) através da corretora, para liberagdo de acesso ao portal de vendas junto a Qsaude;.
Operadora - Apos o corretor finalizar a inclusdo das informacdes do cliente via portal de vendas, o cliente recebe link para o preenchimento da declaragédo de
saude. Apods este preenchimento, a proposta é enviada para andlise da area administrativa, ndo havendo nenhuma pendéncia é liberado o agendamento da
entrevista qualificada. Apds a entrevista a proposta passa pela area técnica e ndo havendo nenhuma pendéncia o cliente recebe um novo link para escolha da
vigéncia/vencimento. Apds a quitagéo, o cliente recebe via e-mail o kit digital, lembrando que a operadora nao envia o kit fisico. A corretora néo tera acesso a



cépia da proposta e nem ao numero de carteirinha, apenas o cliente tera acesso a este documento e a esta informagao, mas a partir da implantagao,
disponibilizaremos a informacao de que a proposta esta implantada no site da plataforma.

Produto

¢ Médico de Familia - Ele vai acolher e cuidar do ClienteQ, de perto, capacitado para promover a saude fisica e mental, prevenir e tratar doengas desde criangas
a idosos, é ele quem vai conhecer, acompanhar e atualizar o histérico de satide do ClienteQ e quando necessario ird encaminhar para outros especialistas,
laboratorios, hospitais e clinicas sempre que precisar;
Atengao Primaria - E o primeiro nivel de atengdo em satde. Na pratica, significa estar perto do paciente no dia a dia para entender seu histérico de vida e
cuidar da sua saude, de forma global e integrada;
GuiaQ e Plano de cuidado - Profissional de enfermagem dedicada a cuidar do ClienteQ, de forma personalizada e acolhedora. Ela conhece o histérico de
saude, Plano do Cuidado (recomendagdes técnicas de saude de cada paciente) e monitora habitos, consultas e procedimentos. Assim, o paciente tem
orientagdo direta, agil e com mais comodidade;
Botao Qcuidado - Nesse botéo, o ClienteQ pode falar com um médico por video, 24h por dia, sob sigilo e de acordo com protocolos nacionais e internacionais,
para manter a saude do paciente em dia.

Forma de Pagamento
* Boleto bancario emitido pela operadora, a partir da 1 mensalidade.

Composicdo / Quem Pode Aderir
¢ Individual - Titular até 69 anos 11 meses e 29 dias

Tipo de Contratagao
¢ Ambulatorial + hospitalar com obstetricia.

Regras Gerais
* Representante legal, devera ser pai, mae ou tutor com CPF e maior de idade, para beneficiarios titulares com idade inferior a 18 anos.
* Representante Financeiro, podera ser qualquer pessoa com CPF e maior de idade, onde a mesma sera responsavel pelo pagamento do boleto.

Entrevista Médica
* Todo o beneficiario com idade até 2 anos 11 meses e 29 dias devera passar pela entrevista qualificada presencial na Clinica Q- Hospital Alemao Oswaldo Cruz
( Unidade Vergueiro) para validagao da sua declaracéo de saude e conhecimento de eventuais doengas preexistentes.
Para beneficiarios com idade a partir de 3 anos, a entrevista qualificada sera on line. Em ambos os casos o agendamento deve ser feito através da area técnica
da sua plataforma..
O contrato somente sera finalizado apds a realizagédo da entrevista qualificada.

Documentos Necessarios
e Titular maior: Cépia do RG ou CNH, CPF, CNS-Cartédo Nacional de Saude e comprovante de enderego em nome do titular, e ndo podendo ultrapassar os 90
dias da emisséo.
¢ Titular menor: Coépia do RG ou CNH ou certiddo de nascimento (somente menores de 18 anos), CPF e CNS-Cartdo Nacional de Saude.
* Responsavel legal: Copia do RG, CPF e comprovante de endereco em nome do titular, ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emissé&o.
* Estrangeiros: Cépia do RNE, CPF e comprovante de enderego em nome do titular, ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emisséo.

Materiais de Apoio
¢ Manual de vendas - Clique aqui
* Apresentagdo QSaude - Pessoa Fisica - Clique aqui

Vigéncia / Vencimento
* No final do processo da contratagdo, o beneficiario recebera um link para assinatura do contrato e podera escolher a melhor data para a vigéncia e o
vencimento .

Vigéncia do Contrato
¢ O prazo de permanéncia minima de 12 meses, caso o cancelamento seja solicitado antes deste prazo, sera cobrado 10% das mensalidades que faltantes.

Area de Comercializagao / Utilizagao
¢ Linha Facil podem ser comercializados e utilizados nos municipios de: Sdo Paulo, Guarulhos, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul,
Barueri, Maua, Osasco e Taboao da Serra.
¢ Linhas QConforto, Qdemais e Qtop podem ser comercializados e utilizados nos municipios de: Sdo Paulo, Guarulhos, Santo André, Sao Bernardo do Campo,
Sé&o Caetano do Sul, Barueri, Maua e Osasco.

Exemplos de Reembolso
* O reembolso langado a partir de 05/07/2021, sera somente para urgéncia e emergéncia fora da area de cobertura.
Pacote de atendimento no pronto socorro — R$ 265,00.

Diferenciais de Coberturas
* Programas de satde - Aqui, o ClienteQ tem Programas de Saude Preventiva desenhados com base nos seus habitos e perfil de saude, além de dicas
personalizadas e acompanhamento préximo, para aumentar cada vez mais sua qualidade de vida.
« + Conforto - E um programa com foco no tratamento da dor crénica, com o objetivo de evitar cirurgias desnecessarias e idas indevidas ao pronto-socorro.
Exemplos: doenga da coluna, lombar, cervical, doenga degenerativa do disco, ligamentos, articulagbes, musculatura e abdominal.
Viva Leve - E um programa de acompanhamento e tratamento de pacientes obesos e controle da compulsividade por alimentos. Conta com acompanhamento
de equipe multiprofissional para oferecer o melhor plano de cuidado ao paciente.

Telefones Uteis
e Central de atendimento ao cliente: (11) 3003-9151.

CRITERIOS PARA REDUGAO DE CARENCIAS


https://storage.googleapis.com/trindade-arquivos-painel-v1-mr-us-prod/manuais/159833-manual-individual-att-251021.pdf
https://storage.googleapis.com/trindade-arquivos-painel-v1-mr-us-prod/manuais/159834-apresentacao-generica-individual-qsaude-completa-251021-externo.pdf

Caréncias

Os prazos de caréncia serdo contados a partir do inicio de vigéncia do beneficio.

Redugéo de caréncia valida para titulares e dependentes com até 69 anos 11 meses e 29 dias
Beneficiarios sem plano anterior cumprirdo as caréncias promocionais.
Para ter redugdo de caréncia — o beneficiario deve estar ativo ou cancelado no plano anterior com até 60 dias em relagdo a data de imputacédo da proposta no

sistema da QSaude.

Relagao de operadoras congéneres: Alice, Amil Linhas: Blue, Medial Amesp, Dix, One Health e 1000, AGF/ Allianz, Bradesco, Bio Saude, CABESP, Care
Plus, Cassi, Cruz Azul, Fundagao Itat, Golden Cross, Maritima/ Sompo, NotreDame Intermédica/ Greenline, Omint, Petrobras, Plasac, Porto Seguro, Prevent
Sénior, Sami, Sao Cristévao, Sompo Saude, Sul América, Trasmontano, Unihosp, Unimeds e clientes advindos da Mediservice com planos na modalidade
Ambulatorial e Hospitalar, com ou sem Obstetricia.
Clientes advindos da Sulamérica, Bradesco, Amil, CASSI e CABESP com planos nao regulamentados a lei 9656/98 da ANS, na modalidade Ambulatorial e
Hospitalar, com ou sem obstetricia, também poderdo fazer uso da campanha continua de aproveitamento de caréncia.

Sera aceita a jungao de operadoras/seguradoras para redugdo, com até 15 dias de janela ou interrupgao entre os dois planos.
Nao aproveita caréncias de beneficiarios oriundos de planos apenas hospitalares ou apenas ambulatoriais, € nem de planos ndo regulamentados pela lei

9656/98.

Documentos para ex — beneficiarios de planos individuais: apresentar os 03 Ultimos boletos com os comprovantes de pagamento e cépia da carteirinha
com inicio de vigéncia e acomodagéo (enfermaria/apartamento), ou carta de permanéncia emitida pela operadora, contendo tipo da acomodacéo, data da

inclusdo e exclusdo no plano, nomes dos dependentes com suas respectivas datas de incluséo e exclusdo no plano, em papel timbrado.

Documentos para ex- beneficiarios de planos empresariais: apresentar carta de permanéncia emitida pela operadora, contendo tipo da acomodagéo, data
da inclusdo e excluséo no plano, nomes dos dependentes com suas respectivas datas de inclusao e exclusdo no plano, nomes do titular e dependentes se

houver.

Grupo de
caréncia

Cobertura

Prazos de
caréncias
contratuais

Prazos de
caréncias
advindos de
congéneres
de 06 meses até
11 meses

Prazos de
caréncias
advindos de
congéneres
igual ou +12
meses

Prazos de
caréncias
promocionais

Grupo 0

Atendimentos de urgéncia
e/ou
emergéncia incluindo os
decorrentes
das complicagdes
gestacionais.

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

Grupo 1

Consultas médicas.

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

Grupo 2

Exames, terapias e
procedimentos
nao abrangidos pelos demais
grupos
de caréncia, além de
procedimentos
cirdrgicos ambulatoriais com
porte
anestésico zero.

180 dias

24 horas

24 horas

30 dias

Grupo 3

Internagdes hospitalares,
procedimentos
(exames e terapias) de alta
complexidade - PAC, assim
definidos
no Rol de procedimentos e
eventos da
ANS e procedimentos
cirurgicos com utilizagéo de
anestesia.

180 dias

120 dias

24 horas

180 dias

Grupo 4

Parto a termo

300 dias

300 dias

300 dias

300 dias

Cobertura Parcial Temporaria — CPT para
Doencas e LesGes Preexistentes — DLP

24 meses

24 meses

24 meses

24 meses




